Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 6/2022

Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy
z dnia 29.12.2022 .

Regulamin korzystania z materialow i uslhug
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin korzystania z materiatow 1 ustug, zwany dalej Regulaminem, okres$la warunki i zasady
korzystania z materialtow i ustug we wszystkich placowkach Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Wilanéw m.st. Warszawy, zwanej dalej Biblioteka.

2. Prawo do korzystania z Biblioteki ma charakter powszechny, na zasadach okreslonych w Ustawie
o0 Bibliotekach oraz w niniejszym Regulaminie.

3. Wypozyczanie 1 udostgpnianie na miejscu materiatlow bibliotecznych oraz korzystanie ze sprzetu

komputerowego jest bezplatne.

4. Osoba zamierzajaca korzystac z ustug Biblioteki jest zobowigzana do okazania dowodu osobistego
(lub innego dokumentu z nr. PESEL oraz zdjeciem) w celu dokonania zapisu w elektronicznej bazie
Uzytkownikéw Biblioteki oraz do wypelnienia karty zapisu. Osoby nieposiadajace polskiego
obywatelstwa zobowigzane sg przedstawi¢ wazng karte pobytu lub wazny paszport.

5. Zapisu osoby niepelnoletniej moga dokonac jedynie rodzice lub opiekunowie prawni legitymujacy
si¢ dowodem tozsamosci. Zlozenie podpisu na karcie =zapisu stanowi zobowigzanie do

odpowiedzialnosci za materialy biblioteczne wypozyczone przez osobg niepetnoletnig.

6. W bazie przechowywane sg nast¢pujace dane: nazwisko i imi¢, PESEL, adres zameldowania /
zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, przynaleznos¢ do grupy spoteczno-zawodowej (wedtug
klasyfikacji Glownego Urzedu Statystycznego); opcjonalnie w przypadku osoby matoletniej: imig i
nazwisko, PESEL, adres oraz telefon kontaktowy do opiekuna prawnego osoby niepeinoletnie;j.
Podanie danych jest niezbedne do zarejestrowania i obstugi Czytelnika.

7. Dane beda przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego, do ktérego wypelnienia jest
zobowigzany administrator (art. 6 ust. 1 pkt c RODO) w celu zapewnienia ochrony udostgpnianych i
wypozyczanych zbioréw, w tym dochodzenia ewentualnych roszczeh prawnych i prowadzenia
statystyk dotyczacych korzystania z Biblioteki.

8. Dane beda przechowywane przez okres pozostawania Czytelnikiem Biblioteki, jednak nie dtuzej
niz 5 lat od konca roku, w ktérym ostatni raz dokonano wypozyczenia. Usunigcie z bazy Czytelnikow
nastgpuje pod warunkiem, ze Czytelnik zwrocit wszystkie wypozyczone materiaty i nie ma zadnych
zobowigzan wobec Biblioteki.



9. Cuzytelnik posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Usunigcie danych na pisemny wniosek
Czytelnika nast¢puje pod warunkiem, ze Czytelnik zwrdcit wszystkie wypozyczone materiaty i nie ma
zadnych zobowigzan wobec Biblioteki.

10. Czytelnik jest zobowigzany informowa¢ Biblioteke o zmianie wszelkich danych personalnych, w
tym o przynalezno$ci do grupy spoteczno-zawodowe;j.

11. Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych stanowi Zatacznik 1 do niniejszego
Regulaminu.

12. Osoba korzystajaca z ustug bibliotecznych przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za stan

techniczny i terminowy zwrot wypozyczanych materiatow.

§ 2 Karta biblioteczna

1. Podczas dokonywania zapisu Uzytkownikowi Biblioteki wydawana jest karta biblioteczna.

2. Wydana karta obowigzuje we wszystkich placowkach Biblioteki.

3. W imieniu o0sob niepelnosprawnych karte moga odebra¢ inne osoby, po przedstawieniu
upowaznienia.

4. Czytelnik jest zobowigzany do okazania karty (badZz tez zdjecia karty z wyraznym kodem
kreskowym) w celu dokonania wypozyczenia lub w przypadku korzystania z internetu.

5. Z kontem bibliotecznym mozna powigza¢ karte zblizeniowg oparta o technologic MIFARE.
Zarejestrowana karta zblizeniowa dziata rownolegle z kartg biblioteczng i pozwala na dokonywanie
wypozyczen.
6. Biblioteka zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamo$ci osoby korzystajagcej z Kkarty
bibliotecznej.

7. W przypadku utraty karty nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ Biblioteke, by unikna¢ obcigzenia
kosztami wyniktymi z postugiwania si¢ kartg przez osoby nieuprawnione.

8. Od momentu powiadomienia o utracie karty odpowiedzialno$¢ za skutki postugiwania si¢ nig przez
osoby nieuprawnione przejmuje Biblioteka.

9. Wydanie pierwszej karty jest bezptatne. Koszt wydania nowej karty, w zamian za utracong badz
zniszczong, okresla Wykaz optat (Zatacznik nr 2).

§ 3 Zasady udostepniania materialow bibliotecznych

1. Zbiory biblioteczne udost¢pnia si¢ Czytelnikom w formie wypozyczen lub udostepnien
prezencyjnych.

2. Przy wypozyczaniu materialow szczegdlnie cennych moze by¢ pobierana kaucja.



3. Kaucja ulega przepadkowi na rzecz Biblioteki w przypadku nieuregulowania zobowigzan w

terminie 12 miesi¢cy od wyznaczonego terminu zwrotu.

4. Laczna liczba wypozyczen we wszystkich placowkach Biblioteki nie moze przekroczy¢ 6 pozycji.
Konto biblioteczne mozna rozszerzy¢ na zyczenie Czytelnika do 8 pozycji, pod warunkiem
terminowego zwrotu ostatnich 150 wypozyczonych pozycji.

5. Zbiory biblioteczne wypozyczane sg na okres:

a. ksigzki — 30 dni,

b. ksigzka mowiona — 30 dni,

c. ksigzki wypozyczane za kaucjg (w tym regionalia) — 14 dni,
d. muzyka — 14 dni,

e. gry planszowe — 14 dni,

f. filmy — 7 dni,

g. czasopisma — 7 dni, z wyjatkiem numeréw najnowszych.

6. Termin zwrotu wypozyczonych zbiorOw mozna przedluzy¢é przed jego uptywem osobiscie,
telefonicznie lub przez strone internetowa Biblioteki, jezeli wypozyczona pozycja nie zostata
wczesniej zarezerwowana przez innego Uzytkownika.

7. Wypozyczajacy moze zarezerwowac materiaty biblioteczne aktualnie wypozyczone przez innych
Uzytkownikow. Zarezerwowane materialty nalezy odebra¢ w ciggu 3 dni od zwrdcenia ich przez
poprzednich Uzytkownikow. W przypadku powiadomienia w formie sms lub wiadomosci e-mail —
najpozniej dzien przed terminem wskazanym w wiadomosci. W dniu kasacji rezerwacje zostang
anulowane.

8. Wypozyczajacy moze, poprzez strong¢ internetowa Biblioteki, zaméwi¢ do 5 pozycji, znajdujacych
si¢ aktualnie w Bibliotece. Ustuga ta jest aktywna w dni powszednie od godz. 20.00 do godz. 8.00 oraz
w sobote i niedziele. Pozycje nalezy odebra¢ w ciggu 3 dni roboczych od momentu zrobienia
zamoOwienia.

9. Zamawianie materiatow bibliotecznych w godzinach od 8:00 do 20:00 wymaga skorzystania
z dodatkowej ustugi — zlecenia. W zwigzku z dostepnoscig materiatdw bibliotecznych w godzinach
otwarcia placowek, realizacja tej uslugi wymaga potwierdzenia. Uzytkownik moze odebrad
zamoOwienie dopiero po otrzymaniu powiadomienia czy pozycja stata si¢ zamowieniem. Ustuga jest
dostgpna po aktywowaniu przez bibliotekarza ustugi SMS.

10. Zabrania si¢ kopiowania i utrwalania wypozyczonych materiatdéw na nosnikach elektronicznych.

11. Czytelnik wybiera ksiazki sam, a dyzurujacy Bibliotekarz udziela informacji, pomaga w doborze
literatury, udziela wskazowek dotyczacych korzystania z katalogow oraz wydawnictw
informacyjnych.

12. Czytelnik jest zobowigzany do poszanowania ksigzek. Powinien tez zwrdci¢ uwage na stan ksigzki
przed jej wypozyczeniem. Zauwazone uszkodzenia nalezy bezzwlocznie zglosi¢ Bibliotekarzowi.



13. Za szkody wyniklte z zagubienia lub zniszczenia zbiorow odpowiada Czytelnik. W przypadku
zagubienia lub zniszczenia wypozyczonych materialow bibliotecznych Uzytkownik jest zobowigzany
do odkupienia tego samego tytulu. W przypadku, gdy nie jest to mozliwe, po uzgodnieniu z
kierownikiem placowki, Czytelnik moze zakupi¢ inng publikacje potrzebng Bibliotece lub zaptaci¢
ekwiwalent pienigzny w wysokosci aktualnej wartosci rynkowej utraconych materialow

bibliotecznych. Przekazane pienigdze / odkupione tytuty nie podlegajg zwrotowi.

14. Biblioteka nie jest zobowigzana do przypominania Czytelnikowi o terminie zwrotu
wypozyczonych zbiorow.

15. Za przetrzymanie materiatdbw bibliotecznych Biblioteka pobiera optaty wedlug Wykazu optat
(Zatacznik nr 2), zaokraglajac kwotg do petnych ztotych. Przy naliczaniu optaty nie odlicza si¢ dni, w
ktorych Biblioteka jest nieczynna.

16. Przetrzymywanie wypozyczonych materiatdbw poza wyznaczone terminy lub niewywigzanie si¢ z
zobowigzan powoduje zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug Biblioteki we wszystkich
placowkach do czasu uregulowania zobowigzan wobec Biblioteki.

17. Jezeli Czytelnik, mimo upomnien, odmawia zwrotu ksigzki lub uiszczenia naleznych oplfat,

Biblioteka moze dochodzi¢ swoich roszczen zgodnie z przepisami prawa.

18. Czytelnikom obtoznie chorym i niepelnosprawnym materiaty biblioteczne moga by¢ dostarczane

do domoéw, wylacznie w obrgbie dzielnicy Wilanow.

19. Bibliotekarz moze odmowi¢ 15 minut przed godzing zamknigcia placowki bibliotecznej: zapisania
nowego Czytelnika do Biblioteki, udost¢pnienia sprzetu komputerowego, wykonania wydrukow z
internetu lub wlasnego nos$nika Czytelnika oraz kserowania materiatow.

§ 4 Zasady udostepniania gier planszowych

1. Gry wypozycza si¢ za kaucjg, na 14 dni.

2. Jednorazowo mozna wypozyczy¢ maksymalnie dwie gry.

3. W uzasadnionych przypadkach pracownik Biblioteki ma prawo odméwi¢ wypozyczenia gry.

4. Dzieci wypozyczaja gry tylko pod opieka i za wiedzg rodzicow.

5. Wypozyczajacy zobowigzany jest do terminowego zwrotu wypozyczonej gry lub prolongaty
terminu zwrotu. Prolongat¢ terminu zwrotu mozna uzyska¢ w przypadku, gdy gra nie zostata
zarezerwowana przez innego Wypozyczajacego.

6. Wypozyczong gre nalezy zwroci¢ bezposrednio pracownikowi Biblioteki. Pozostawienie gry na
ladzie lub w innym miejscu na terenie Biblioteki nie jest uznawane za zwrot. Wypozyczajacy ponosi
pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z nieprawidlowo wykonanego zwrotu.

7. Bibliotekarz ma prawo odmoéwic przyjecia zwrdconej gry 30 minut przed zamknigciem placowki.
8. Za niezwrocone w terminie gry Biblioteka pobiera od Wypozyczajacego optate za kazdy kolejny
rozpoczety dzien zwloki. Stawka zostata okreslona w Wykazie Optat (Zataczniku nr 2). Przy
naliczaniu oplaty nie odlicza si¢ dni, w ktorych Biblioteka jest nieczynna.



9. Wysokos$¢ kaucji przyblizona jest do ceny rynkowej gry i moze by¢ okreslana kazdorazowo przez
pracownika Biblioteki.

10. Kaucja jest zwracana po terminowym oddaniu gry.

11. Kaucja moze by¢ pomniejszona o optaty dodatkowe, okre§lone w niniejszym Regulaminie, takie
jak przekroczenie terminu zwrotu czy pokrycie kosztow naprawy.

12. Biblioteka zatrzymuje kaucj¢ w przypadku niezwrdcenia gry w terminie lub w przypadku jej
uszkodzenia lub zdekompletowania.

13. Czytelnik moze korzysta¢ z gier planszowych na miejscu w czasie wyznaczonym przez Biblioteke
pod opieka Bibliotekarza.

14. Czytelnik korzystajacy z gier planszowych na miejscu, zobowigzany jest do poszanowania
wiasnos$ci Biblioteki.

15. Wypozyczone gry nalezy zwrdci¢ w stanie, w jakim zostaly wypozyczone.

16. Jakiekolwiek braki lub uszkodzenia gry winny by¢ zgloszone przed wypozyczeniem. W razie
watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze wypozyczana gra byta kompletna i nie miata Zzadnych uszkodzen.

17. Wypozyczajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za zagubienie wypozyczonej gry oraz
za wszelkie jej uszkodzenia, stwierdzone podczas zwrotu (brak jakiegokolwiek elementu gry,
uszkodzenia mechaniczne itp.) 1 niestwierdzone przez Wypozyczajacego w chwili wypozyczenia.

18. W przypadku zgubienia, zdekompletowania Iub uszkodzenia gry Wypozyczajacy zobowigzany
jest, po uzgodnieniu z pracownikiem Biblioteki, do:

. odkupienia identycznej pozycji lub
. uiszczenia oplaty, ktorej wysokos¢ rowna jest aktualnej wartosci rynkowej gry, 1ub
. pokrycia kosztoéw naprawy uszkodzonej gry

§ 5 Zasady uzytkowania sprzetu komputerowego i dostepu do internetu

1. Internet moze by¢ wykorzystywany wylacznie do celow edukacyjnych, informacyjnych oraz do
poszukiwan bibliograficznych.

2. Korzystanie z internetu jest bezptatne.

3. Osoby korzystajace ze stanowisk komputerowych zobowigzane sg do przedstawienia Kkarty
bibliotecznej.

4. Jedna osoba moze korzysta¢ z dostgpu do internetu przez 30 min. Jesli nie ma innych chetnych
mozliwe jest przedluzenie tego czasu.

5. Uzytkownik korzystajacy ze stanowiska komputerowego jest odpowiedzialny za powierzony sprzet
I zainstalowane oprogramowanie.

6. Niedozwolone sg wszelkie dziatania powodujgce uszkodzenie komputera, wprowadzanie
jakichkolwiek zmian w konfiguracji, tamanie zabezpieczen systemu oraz $wiadome wprowadzanie
wiruséw komputerowych do systemu.

7. Scigganie plikow z internetu musi byé uzgodnione z dyzurujacym Bibliotekarzem. Sciagniete pliki
mozna zapisa¢ na wilasnych nosnikach za zgoda Bibliotekarza. Materialy tekstowe $ciggnicte z



internetu mozna wydrukowaé na zamdowienie. O zamiarze wydruku nalezy poinformowaé dyzurnego
Bibliotekarza. Koszt wydruku wedtug Wykazu optat (Zatagcznik Nr 2).

8. Komputeréw Biblioteki nie wolno wykorzystywa¢ w sposob naruszajacy prawo — W szczegolnosci
prawo autorskie.

9. Zabrania sig¢:

a. wykorzystywania stanowisk komputerowych do prowadzenia dziatalnos$ci zarobkowej,

b. samodzielnego instalowania programow,

C. Otwierania stron zawierajacych tresci pornograficzne, propagujace rasizm i ksenofobie, obrazy
przemocy, obrazy drastyczne oraz w inny sposob gorszace lub zabronione przez prawo dla osob
matoletnich,

d. wchodzenia na strony zawierajagce pirackie oprogramowanie, w tym strony warezowe oraz
pobierania nielegalnych tresci (w szczegolnosci plikdw protokotem torrent),

e. zapisywania w przegladarkach internetowych i1 innych programach haset do swoich kont
(pocztowych, bankowych i innych stron internetowych),

f. samodzielnego odiaczania przewodow, zamiany urzadzen, przestawiania komputerow lub ich
osprzetu,

g. prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systemu teleinformatycznego lub innych naruszen
systemu informatycznego Biblioteki, mogacych skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng z art. 267—-269b
kodeksu karnego.

10. Biblioteka moze stosowa¢ oprogramowanie blokujace dostep do stron zawierajacych tresci
niezgodne z niniejszym Regulaminem.

11. Proby wejscia na strony, do ktorych dostep jest zabroniony, moga by¢ rejestrowane przez system
w sposOb umozliwiajacy identyfikacje¢ os6b dokonujacych takich prob.

12. Bibliotekarz lub Administrator Sieci ma prawo kontrolowaé¢ dziatania wykonywane przez
Czytelnika przy komputerze.

13. Czytelnik ma obowigzek usungé przed zakonczeniem pracy pliki, ktore pobrat lub na ktorych
pracowat. Szczegbdlng uwage nalezy zwrdci¢ na pliki zawierajace dane osobowe (np. CV, umowy,
skany dokumentow).

14. Czytelnik ma obowigzek wylogowac si¢ ze swoich kont pocztowych oraz innych serwisow przed
zakonczeniem pracy.

15. Biblioteka nie odpowiada za pliki, dane oraz dostepy do kont Czytelnika pozostawione w
komputerze po zakonczeniu pracy.

16. Osoby niepelnoletnie mogg zosta¢ pozbawione dostepu do komputera na zadanie rodzicéw lub
opiekunow.

17. Pracownik Biblioteki ma prawo odmoéwi¢ Czytelnikowi dostgpu do komputera, gdy ten naruszy
Regulamin lub w sposob naganny bedzie korzystat z komputera.



18. Pracownicy Biblioteki nie §wiadcza pomocy przy konfigurowaniu sprzetu wiasnego Czytelnikow
oraz nie prowadza szkolen dla indywidualnych Uzytkownikow w zakresie korzystania z internetu i
zainstalowanych na stanowiskach komputerowych programow.

§ 6 Przepisy porzadkowe, postanowienia koncowe

1. W Bibliotece mozna kserowa¢ tylko materiaty biblioteczne.

2. W Bibliotece obowigzuje zachowanie ciszy i porzadku oraz catkowity zakaz spozywania positkow
I palenia tytoniu.

3. Czytelnicy powinni stosowac si¢ do polecen Bibliotekarzy w zakresie odpowiadajacym organizacji
pracy placowki biblioteczne;.

4. Odpowiedzialnos$¢ za osoby niepetnoletnie przebywajace w Bibliotece ponosza opieckunowie.

5. Bibliotekarz moze odmowi¢ obstugi Czytelnika niestosujacego si¢ do przepiséw

niniejszego Regulaminu oraz innych przepisow wynikajacych z zarzadzen Dyrektora Biblioteki, a
takze naruszajacego powszechnie obowigzujace normy zachowania, a w szczegdlnosci bedacego w
stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu, $rodkéw odurzajacych, zachowujacego si¢ glosno i
agresywnie oraz nieprzestrzegajacego podstawowych zasad higieny.

6. Czytelnik niestosujacy si¢ do przepisow niniejszego Regulaminu moze by¢ czasowo, a w
szczegoblnie drastycznych przypadkach na stale, pozbawiony prawa do korzystania z Biblioteki.
Decyzje podejmuje Dyrektor na wniosek Kierownika danej placowki.

7. Czytelnikowi przystuguje prawo odwotania si¢ od powyzszej decyzji w terminie 14 dni od daty
otrzymania pisemnego zawiadomienia o wykresleniu z rejestru Czytelnikow.

8. Wszelkie zmiany Regulaminu beda zamieszczane na stronie internetowej Biblioteki oraz dostepne
w placowkach. Czytelnik jest zobowigzany do zapoznawania si¢ na biezaco ze zmianami W
Regulaminie.

Zalaczniki:
1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
2. Wykaz Optat



